
WB-Leadership COMPACT Workshop 

„Entwicklung von Feedbackkulturen 
& Umgang mit Spannungen in Teams“
mit Mag. Stefan Promper

Feedback gilt als zentraler Hebel für persönliche und organisationale Weiterentwicklung – doch bleibt 
es in vielen Unternehmen ein (zu) selten genutztes Instrument, beschränkt auf Zielgespräche oder 
vereinzelte Workshops. Dabei entsteht echte Lern- und Entwicklungskraft vor allem durch „Instant 
Feedback“ – unmittelbare, klare und konstruktive Rückmeldungen im konkreten Arbeitskontext. Eine 
wirksame Feedbackkultur erfordert Klarheit, Mut und die Fähigkeit, Spannungen off en anzusprechen. 
Besonders in Teams, in denen klassische Hierarchien und Machtstrukturen an Bedeutung verlieren, 
gewinnen Dialogfähigkeit, Selbstrefl exion und Konfl iktkompetenz entscheidend an Gewicht. Erwartungen 
müssen transparent geklärt, Konfl ikte frühzeitig erkannt und produktiv bearbeitet werden. Denn Teams, 
die lernen, Spannungen nicht zu vermeiden, sondern konstruktiv zu nutzen, erhöhen ihre Anpassungs-
fähigkeit und Innovationskraft.  

In diesem Seminar entwickeln die Teilnehmenden ein Verständnis für Konfl iktdynamiken und lernen 
praxisnahe Modelle und Werkzeuge kennen, um Spannungen systematisch zu bearbeiten und in 
wertschöpfende Energie zu transformieren.

Inhalte
• Entwicklung einer wirksamen Feedback- und Lernkultur
• Achtsame Kommunikation und Methoden zur Förderung von Feedbackprozessen
• Entstehung sozialer Konfl ikte & Konfl iktdynamiken
• Umgang mit Spannungen und Konfl ikten in Teams
• Formate & Werkzeuge zur Konfl iktbearbeitung
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